VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Garance rezervace, storno podminky, mistni

POP

latek

Rezervace jsou prijimdny vyhradné pisemnou nebo elektronickou formou, tzn.
e-mailem nebo s vyuZitim on-line prosttedkd pro vytvoreni rezervace.
Rezervace a garance ubytovani je klientovi poskytnuta az v pripadé uhrazeni
zdlohové faktury v plné vysi objednané rezervace nebo po prijeti informace o
platebni karté v pripadé prichodu na pobyt v obdobi kratsim nez 5 dni.
Storno poplatky se vztahuji na zruseni rezervace ze strany klienta, predstavuji
ndhradu skody zpUsobenou ubytovateli pri zruseni zdvazné rezervace a Cini:

o pfi zruseni rezervace 14 dni a vice pred zacdatkem pobytu = 0% z ceny

ubytovani

o pfi zruseni rezervace 13 az 8 dni pred zacatkem pobytu = 50% z ceny
ubytovani

o pii zruseni rezervace 7 az 0 dni pred zacdtkem pobytu = 100% z ceny
ubytovdni

V pripadé predcasného ukonceni nebo preruseni pobytu nevznikd ubytovateli
povinnost vrdtit objednavateli zaplacenou cenu pobytu anijeji pomérnou Cast
Ubytovatel si vyhrazuje pravo stornovat rezervaci, u které nedoslo k zaplaceni
proforma faktury v terminu splatnosti nebo byla-li rezervace garantovdna
neplatnou platebni kartou.

Na Uhradu storno poplatky je ubytovatel opravnén pouzit zaplacenou zdlohu.
Zakoupené ddrkové certifikaty jsou nevratné, nelze je stornovat a nelze za né
objednavateli vratit penize.

Za nevyuzité ddrkové certifikdty nelze vyplatit finan&ni hotovost ani jiné plnéni.
Nevyuzité ddrkové certifikaty se po uplynuti jejich doby platnosti stavaji
neplatnymi a celd jejich hodnota propadd ubytovateli.

V cené ubytovdani neni zahrnuty mistni poplatek ve vysi 30 K&/1 osoba starsi 18-
tilet/1 noc.

Ubytovani/odubytovani

Defi

V den prichodu se mohou hosté ubytovat od 14.00 hod. V den odchodu musi
byt hosté odubytovdni do 10.00 hod.. Vyjimky tvori placeny dfivéjsi check-in a
placeny pozdéjsi check-out a prodlouzeny check-out v pripadé disponibilni
kapacity prislusného pokoje po odsouhlaseni ze strany recepce. Ubytovatel
nezarucuje drivéjsi check-in a pozdé&jsi check-out.

V pripadé check-in v dobé& od 00.00 hod. do 06.00 hod. musi byt ubytovdani
uhrazeno i za den predchdzejici den prichodu.

a pristylky
Déti ve véku 0-2,99 let mohou vyuZit détskou postylku za poplatek 150 KE/1 noc.
Ubytovani déti vyuzivajicich spolecnou postel s rodici je zpoplatnéno sumou ve
vysi:

o Valasské chalupy: 400 KE/1 noc

o Valasské penziony: 300 K&/1 noc

o Statek u Rajmunda: 400 KE/1 noc



or

Ubytovani déti vyuzivajicich pfistylku je zpoplatnéno sumou ve vysi:
o Valasské chalupy: 400 KE/1 noc
o Valasské penziony: 300 K&/1 noc
o Statek u Rajmunda: 400 KE&/1 noc
Ubytovani dospélych osob vyuzivajicich pfistylku je zpoplatnéno sumou ve vysi:
o Valasské chalupy: 400 KE/1 noc
o Valasské penziony: 300 K&/1 noc
o Statek u Rajmunda: 400 K&/1 noc

Odpovédnost za skodu

Kazdy host je povinen nahradit zpUsobenou skodu na majetku Hotelu.
Rezervaci pobytu se host zavazuje uhradit veskerou skodu, kterou Hotelu
pripadné zpUsobi.

Reklamace a mimosoudni reseni sporu

Host je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani
a/nebo sluzeb, pokud jejich kvalita &irozsah nebo jiné podminky neodpovidaijt
rozsahu, kvalité a podminkdm uvedenym v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje
bez zbytecného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné
reklamace zabezpecdit ndpravu vadného stavu Ci klientovi poskytnout slevu.
Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyteCného odkladu
po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdé&jsi reklamace nebude brdn zretel.
Informace o mimosoudnim feseni sporU - Subjektem prislusnym pro
mimosoudni feseni sporU (ADR) mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich
z poskytovani ubytovdni a s tim souvisejicich sluzeb (spotfebitelské spory) je dle
§ 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spofrebitele, v platném
znéni, Ceskd obchodni inspekce, se sidlem St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC 00020869, internetovd adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt
povéreny Ministerstvem promyslu a obchodu.
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