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RESORT KICERIA

VELKE KARLOVICE

REKLAMACNI RAD RESORTU KYCERKA
VELKE KARLOVICE

1. V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb Resortem Kycerka
Velké Karlovice, jez byly prokazatelné sjednany, vznika klientovi pravo na
reklamaci.

2. Uplatnéni prava klienta z odpovédnosti za vady sluzeb, poskytovanych
Resortem Kycerka Velké Karlovice (reklamace), musi byt u¢inéno vazné, urcité
a srozumitelné.

3. Klient je povinen uplatnit reklamaci vCas bez zbytecného odkladu tak, aby
mohla byt zjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby u
povéfeného zastupce. Uplatnéni reklamace v misté muaze klient provést bud
ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci
v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéfeny zastupce Resortu
KycCerka Velké Karlovice (recepce) vyplnit se zakaznikem reklamacni protokol s
uvedenim terminu pobytu, kontaktd klienta, predmétu reklamace, podpisem
klienta, pfip. stanoviska pfislusné osoby, apod. Aby mohla byt reklamace
uspokojivé vyresena, je klient povinen poskytnout potrebnou soucinnost k
jejimu reseni.

4. V pripadg, ze je reklamace uplatnéna pfimo v Resortem Kycerka Velké Karlovice
U povéreného zastupce Resortu Kycerka Velké Karlovice, je tento opravnén o
reklamaci rozhodnout, pokud pozadavku zakaznika vyhovi. V dalsich pripadech
bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se zastupce Resortu KycCerka Velké Karlovice nedohodne s klientem na
IhGté delsi.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli,
Ccinnosti a postupu nebo okolnosti, které jsou na strané klienta, na jejichz zakladé
klient zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a zabezpecené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne: 01.01.2017
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